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Presseschau

KASSENHAUSCHEN UBERFALLEN

Video: Bewaffneter Raubiiberfall auf
Felsenbad Landsberg - Unbekannte stehlen
Geldkassette und fliichten

Zwei Unbekannte hatten es am Sonntagabend auf die
Tageseinnahmen des Felsenbades in Landsberg abgesehen
und das Kassenhaus tiberfallen. Sie konnten unerkannt
entkommen.

Aktualisiert: 16.08.2022, 1:3:35

Landsberg/DUR - Am Sonntag, 14. August, wurde gegen 19 Uhr das Felsenbad in
Landsberg tiberfallen. Eine Angestellte war gerade dabei, die Kasse zu sichten, als zwei
Unbekannte die Tur zum Kassenh&uschen aufrissen.

Einer der Tater war mit einem pistolenahnlichen Gegenstand bewaffnet und bedrohte die
61-Jahrige, wéhrend der andere unbekannte Rauber sich die Geldkassette griff.

Die 61-jahrige Angestellte versuchte die Kassette festzuhalten - jedoch ohne Erfolg. Die
Tater flichteten und kamen unerkannt davon. Die Angestellte kam mit einem schweren
Schock ins Krankenhaus.

Die beiden Tater waren beide etwa 1,70 Meter grol3 und kraftig sowie maskiert und dunkel
gekleidet. Beide sprachen akzentfrei deutsch.

Quelle: https://lwww.volksstimme.de/blaulicht/freibad-landsberg-ueberfallen-bewaffneter-raubueberfall-auf-felsenbad-im-video-3426648
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Presseschau

Bewaffneter Uberfall auf Freibad Bohmte-
Polizei fasst Iglahngen Titer

Von PTE&‘.‘ETI’[][[EI]I.[HB 16. AUgusT 2

.~ 0000

Bohmte. In einem Freibad an der JahnstralR3e bedrohte ein Unbekannter am
Samstagabend eine Kassiererin.

Der Tater betrat gegen 18.40 Uhr den Kassenraum und forderte die 62-jahrige Angestellte
unter Vorhalt eines Messers auf, das Bargeld auszuhandigen. Die Dame konnte entkommen
und alarmierte die Polizei. Der Tater nahm daraufhin das Geld aus der Kasse und fliichtete.
Im Rahmen der Fahndung stellten die Beamten einen Verdachtigen und nahmen ihn
vorlaufig fest.

Dabei handelt es sich um einen 15-jahrigen Jungen aus dem Landkreis Diepholz. Nach
Abschluss der polizeilichen MalRBhahmen wurde der Jugendliche zu seiner Wohnanschrift
gebracht. Die Ermittlungen der Polizei Bohmte dauern an.

Quelle: https://oskurier.de/2020/08/bewaffneter-ueberfall-auf-freibad-bohmte-polizei-fasst-15jaehrigen-taeter/
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Presseschau

Familienbad Nattenberg: Bewaffneter
Raubiberfall auf Schwimmbad-
Kassiererin

21.02.2022, 18:17 Uhr
Von: Olaf Moos

Fir helle Aufregung sorgte am Sonntag ein bewaffneter Raubdiberfall auf
die Kasse des Familienbades Nattenberg. Die Mitarbeiterin im
Eingangsbereich der Anlage blieb unverletzt. Zahlreiche Badegéste,
darunter Familien mit kleinen Kindern, wurden per Lautsprecherdurchsage
zunéchst zum sofortigen Verlassen des Schwimmbades aufgefordert. Der
Té&ter entkam unerkannt.

Lidenscheid - Laut Polizeibericht betrat der Mann den Kassenbereich im
ersten Obergeschoss der Freizeitanlage gegen 14.05 Uhr. Er bedrohte die
Frau an ihrem Schalter, indem er ihr eine Schusswaffe vorhielt — und
forderte die Herausgabe von Bargeld. Als die geschockte Mitarbeiterin die
Geldschublade &ffnete, beugte sich der Téter zu ihr hinein, griff selbst zu
und klaubte eilige Geld aus der Kasse. Dann rannte er mit seiner Beute
Uiber die FuRgangerbriicke in Richtung Stdstralle davon.

Nach Auskunft der Stadiwerke erbeutete er lediglich einen geringen
Bargeldbetrag.

Die Frau an der Kasse driickte nach Mitteilung der Polizei den Alarmknopf
und aktivierte damit eine automatische Durchsage. Demnach wurden die
Badegaste zunéchst zwar per Lautsprecher aufgefordert, die Anlage
unverziglich zu verlassen. Doch wenige Minuten spater wurde die
urspringlich fur einen Brandfall vorgesehene Mal3nahme widerrufen.

Enerviesprecher Andreas Kaster und Baderchef Ronald Eden sagten am
Montag, der Vorfall zeige, dass das Familienbad trotz des Vorfalls ein
L,sicherer Ort flir Badegaste” sei

Die Polizei erschien in Minutenschnelle vor Ort, verstandigte einen
Rettungswagen und suchte das Umfeld ab. Zwar trug die Kassiererin keine
Verletzungen davon, wurde aber vorsorglich zur ambulanten Betreuung ins
Klinikum gebracht.

Quelle: https://lwww.come-on.de/luedenscheid/familienbad-nattenberg-bewaffneter-raubueberfall-auf-schwimmbad-kassiererin-91362153.html
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Anforderungen an Baderkassen

. e Anreiz zu Uberfallen nachhaltig verringern (8 3)

» Erstellung einer Gefahrdungsbeurteilung (8 4)
» Gestaltung der Betriebsstatte (8 5):

 Ein- und Ausgangsbereiche

» Bereiche ohne Publikumsverkehr

» Verstecke (Toiletten, Umkleiden etc.)

* Position der Kasse
e Alarmierung (mindestens ein Telefon) (8 6)
» Aufzeichnung (8 7)
» Betriebsanweisung (8§ 8)
e Unterweisung (mindestens halbjahrlich) (8 9)

Uberfallpravention in Baderkassen 15./16.11.2023
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Anforderungen an Baderkassen

e | o Ausgabe von Banknoten gemal} Sicherheitskonzept

e Transport von Banknoten (inner-, aul3erbetrieblich)
(8 15)

» Kennzeichnung (Eingange/Arbeitsplatze) (8 19)

« Betreuung von Uberfallbetroffenen (§ 20):
* Notfallplanung

« unverzugliche Meldung von Uberfallen an den
zustandigen Unfallversicherungstrager

Uberfallpravention in Baderkassen 15./16.11.2023
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Sicherheitskonzept 1

* Dbis 2.000 € griffbereiter Banknotenbestand pro
besetztem Kassenarbeitsplatz

« mind. 1 Versicherter/Versicherte

 einfache Barriere zwischen Versicherten und
Kundschaft, z.B. durch Tisch

o visuell wahrnehmbare Trennung zum
Versichertenbereich, z.B. Diskretionsstreifen

* verschlieRbare Geldkassette

e ausreichende Beleuchtung des Kundenbereiches
(min. 500 Ix), sodass die Kundschaft gut zu
erkennen ist

Uberfallpravention in Baderkassen 15./16.11.2023
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Sicherheitskonzept 1 — Beispiele

e | o moglichst Blickkontakt zu Beschaftigten

e geordnete Zufluhrung von nur 1 Kunden pro
Arbeitsplatz

» kein Einblick auf griffbereites Bargeld
* hausinterner Notruf

» Geldbetrage Uber Hochstbetrag in sicheren
Geldbehaltnissen (z.B. Abwurftresor)

» Geldschrank/Tresor geschlossen halten,
Zeitverschluss > 5 Minuten

Uberfallpravention in Baderkassen 15./16.11.2023
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Sicherheitskonzept 2

* Dbis 10.000 € griffbereiter Banknotenbestand pro
besetztem Kassenarbeitsplatz

 mind. 2 standig anwesende Versicherte mit
Blickkontakt

e durchgehende horizontale Abtrennung zwischen
Versicherten und Kundschaft, z.B. durch Tresen

* gegen einfache Wegnahme gesicherte und
verschliel3bare Geldkassette, auf die vom
Kundenplatz nicht zugegriffen werden kann oder
Zahlmulde in verschlie3barer Schublade

« ausreichende Beleuchtung des Kundenbereiches,
sodass die Kundschaft gut zu erkennen ist

* Aufzeichnungspflicht mit Kamera, alternativ
Wachdienst (8 7 (4))

Uberfallpravention in Baderkassen 15./16.11.2023
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Sicherheitskonzept 2 — Beispiele
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Sicherheitskonzept 2 — Beispiele
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Sicherheitskonzept 2 — Beispiele

» keine Sicht auf Geldschranke und Tresore fir
Kunden

» durchgehender Tresen zum Kunden
e gute Beleuchtung an der Kasse/im Raum (500 Ix)

» keinen Einblick von aul3en (Fenster) auf
Geldbestande, Geldbehaltnisse

» keinen Einblick fur Kunden auf griffoereites Bargeld

» Aufzeichnungspflicht mit Kamera, alternativ
Wachdienst (8 7 (4))

Uberfallpravention in Baderkassen 15./16.11.2023
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Sicherheitskonzept 2 — Beispiele

www | e hausinterner Notruf

* HOchstbetrag fur griffbereiten Bargeldbestand
festlegen, z.B. 1.000 €

* Geldbetrage Uber Hochstbetrag in sicheren
Geldbehaltnissen (z.B. Abwurftresor)

» Geldschrank oder Tresor geschlossen halten,
Zeitverschluss > 5 Minuten

Uberfallpravention in Baderkassen 15./16.11.2023
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Sicherheitskonzept 3

ooy V Kassenarbeitsplatz zur Kundschaft vollstandig

B T abgetrennt:
st ing »  durchschusshemmend (bis 25.000 € griffoereiter
@ = Banknotenbestand pro besetztem Kassenarbeitsplatz)

o durchbruchhemmend (bis 25.000 € griffbereiter
Banknotenbestand pro besetztem Kassenarbeitsplatz)

» stabile bauliche Abtrennung (bis 10.000 € griffbereiter
Banknotenbestand pro besetztem Kassenarbeitsplatz)

« weiterflhren des Konzeptes bei den Ubrigen
Raumelementen (Decken, Wande, Turen und Fenster)

o kein Zutritt fir Unberechtigte in den gesicherten
Kassenbereich

Uberfallpravention in Baderkassen 15./16.11.2023
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Sicherheitskonzept 3

ww | o gesicherter Kassenbereich ist stdndig besetzt zu halten
und der Schliissel muss im gesicherten Kassenbereich
bleiben

e ausreichende Beleuchtung des Kundenbereiches,
sodass die Kundschaft gut zu erkennen ist =>
Aufzeichnungspflicht

» Aufzeichnungspflicht mit Kamera, alternativ Wachdienst
(87(4)
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Sicherheitskonzept 3 — Beispiele

» kein weiterer Blickkontakt zu Beschaftigten
erforderlich

Wocwy .

o Glasaufbau mit mind. Durchbruch hemmender
Verglasung — idealerweise Verglasung in NS (nicht
splitternd)

» keine Zugangsmaoglichkeit zur Kasse flr
Unberechtigte, z.B. Gber Nebenzimmer

e gute Beleuchtung im Kundenbereich vor Kasse (500
IX)

« keinen Einblick von aul3en (Fenster) auf
Geldbestande, Geldbehaltnisse

Uberfallpravention in Baderkassen 15./16.11.2023
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Sicherheitskonzept 3 — Beispiele

» keinen Einblick fir Kunden auf griffoereites Bargeld

Wocwy .

keine Sicht auf Geldschranke und Tresore fur Kunden
Notruftaster Polizei/Alarmierungsmaoglichkeit

Hochstbetrag flr griffbereiten Bargeldbestand
festlegen, z.B. 1.000 €

Geldbetrage uber Hochstbetrag in sicheren
Geldbehaltnissen (z.B. Abwurftresor)

« Geldschrank/Tresor geschlossen halten,
Zeitverschluss > 5 Minuten

Uberfallpravention in Baderkassen 15./16.11.2023
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Sicherheitskonzept 4

Banknotenautomaten

o Einhaltung der Forderungen bzgl. des Einsatzes
nlssenund von Banknotenautomaten in Anlage 1 der DGUV

Zahlstellen der

LTl Regel 115-005

Uberfallpravention in Baderkassen 15./16.11.2023
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Handlungshilfe DGUV Regel 115-005

Handlungshilfe DGUV Regel 115-005

erfallpravention in Kassen und Zahlstellen der 6ffentlichen Hand*

Begriffsbestimmungen (§ 2)

wverwahrt*  Banknoten sind verwahi, wenn sie in Wertbehaltnissen,
s Geumen gasiohan sind.

Lgriffbereits  Sanknaten sind griffberett, wenn ofine zeitiche Verzogerung auf sie
zugsgriffen werden kann

offentlich zugénglich*  sind Bereiche, die ohine besondere Hilfsmite! betreten werden konnen
Lstandige Anwesenheit st gegeben, wenn Zwel versicherte Personen sich gegensettig ofne

mit Blickkontakt* Einschrénkung sehen konnen, &ls auch von der Kundschait gesehen werden
Standige Amvesenheit darf nur kurzzeitig unterbrochen werden (2.6. Holen
eines Dokuments).

Anforderung an die Gefihrdungsbeurteilung (§ 4)

§5

‘Stand: April 23, Viersion: 1.2

Wie sind der Zutritt  * Ein- und Ausgangsbereiche

und das Verlassen in < mussen Ubersichtlich gestaltet und ausreichend beleuchtet sein.
das Gebaude = sollen von der Offentlichkeit gut iberblickt werden.
geregelt? * Konnen samiiiche Gebaudebersiche von Publikum betreten

werden? (Tater konnen sich ver

Sind Toiletten und d

An Tagen mil langen Offnungszeiten: wer ist noch im Gebaude?
‘Wo befindet sich die Tater sollte von moglichst vielen Personen gesehen werden/ Tater
Kasse? soll rechizeitig wahrgenommen werden.
Nicht im _hintersien Eck*
Wie sind der Zutritt * Wer hat Zuiritt zur Kasse?
und das Verlassen Wie kann die Kasse betreten werden? (Knauf an der Tur)
der Kasse geregelt?  «  Ist sin Spion in der Tilr zur Kasse eingelassen?
Wie ist die Kasse Zutritt der Kundschaft in dis Kasse muss von Beschaftigten
gestaltet? wahrgenommen werden. Blickfeld darf nicht eingeschrankt werden.
Ist der Einblick auf * Einblick auf Banknoten soll verhindert werden.
Barpeld verhindert?

*  Sind Lamellenstore etc. vorhanden?
* Kann Einblick in die Kasse vom Inneren des Geb3udes erfolgen?
Alarmierung Mindesiens ein Telefon muss vorhanden sein

Alarmienung muss moglich sein auch beim Transport von
Banknolen, bei Umgang mit Banknoten auch im AuZendienst und
bei Bearbeitung.

Zu klaren: Wo lauft der Anruf auf? Wer muss ggf. noch informiert
werden (Vi o jienst, F

il il missen lismaRig sein.
Falls keine Aufzeichnungen stattfinden sollen, miissen andere
I i i etrofien werden.

Darf verzichtet werden, bei unbarem Betrieb und bei
Sicherheitskonzept 1
Bilddaten missen gegen Zugriff gesichert sein.

15./16.11.2023
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Arbeitssicherheit in Kassen und Zahlstellen
der offentlichen Hand (GUV-X 99964)
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Userprishing der Arbeitssacheshes iheer Kassenmitartetenden zur
Verfigurs.

Dwe danin enthaltenen Empfeniungen zur sicheren Gestaitung von
Kassenabeitaplatsen stellen hierbe e dar, um erforderiche
MaBnshmen der DGUN alipeaversion” und der

1 in Kassen und Zahisielien

Stand: Apal 2023

Jberfallpravention in Baderkassen

Service | Karriere

[ ¢
]
H

Anmetdung zum 3
[r———
Top Links
[ Covid-19 215 »
Batrisblicher *
Infektionsschue

I
il

Partale

il

Kommunale Unfallversicherung Bayern
Bayerische Landesunfallkasse

Arbeitssicherheit in Kassen und Zahlstellen
der dffentlichen Hand

Schutz vor psychischer und korperlicher Gewalt
Schutz vor Raubiiberfall

GUYX 99964,

5./16.11.2023



< KUVB | Bayer. LUK

Vertiefende Quellen

Rechtsquelle Fundstelle

DGUV Vorschrift 25 ,Uberfallpravention* kuvb.de /
publikationen.dguv.de

DGUV Regel 115-005 ,Uberfallpravention in Kassen und kuvb.de /

Zahlstellen der 6ffentlichen Hand* publikationen.dguv.de

Handlungshilfe DGUV Regel 115-005 kuvb.de

Arbeitssicherheit in Kassen und Zahlistellen der 6ffentlichen Hand kuvb.de

(GUV-X 99964)

DGUV Information 206-017 kuvb.de /

»Mit traumatischen Ereignissen im Betrieb umgehen® publikationen.dguv.de

DGUV Grundsatz 306-001 kuvb.de /

»Traumatische Ereignisse — Pravention und Rehabilitation*® publikationen.dguv.de

DGUV Information 206-023 kuvb.de /

~otandards in der betrieblichen psychologischen Erstbetreuung publikationen.dguv.de

(bpE) bei traumatischen Ereignissen®

Uberfallpravention in Baderkassen 15./16.11.2023




< KUVB | Bayer. LUK

Kommunale Unfallversicherung Bayern
Bayerische Landesunfallkasse

Vielen Dank
fur IThre Aufmerksamkeit

Kommunale Unfallversicherung Bayern
Bayerische Landesunfallkasse
Ungererstralle 71

80805 Munchen

Tel.; 089 36093-0
Fax: 089 36093-135
www.kuvb.de
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