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Das Thema "Arbeitsbedingte psychische Belastung" ist in den letzten Jahren zuneh-
mend in den Mittelpunkt des betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutzes ge-
rickt. Als Ursache kann einerseits das erkennbar veranderte Belastungsspektrum an
den Arbeitsplatzen und andererseits eine mogliche Verminderung personenbezoge-
ner Bewaltigungsressourcen als Folge lang dauernder Beanspruchung postuliert
werden. Unbestritten ist auf jeden Fall, dass sich die Bedingungen fir eine individuel-
le Leistungserbringung in der modernen Arbeitswelt verandert haben und deshalb

psychische Belastungen in den Fokus der Pravention geriickt werden mussen.

In den Vortragen wurden Faktoren im Arbeitsprozess dargestellt, die zu psychischer
Belastung fuhren kénnen. Die méglichen Folgen im Sinne von reaktiven Stérungen
und Erkrankungen und ihre Pravention wurden ebenso aufgezeigt wie Eckpunkte

einer spezifischen Gefahrdungsbeurteilung.
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Themen

Psychische Belastungen im Berufsleben
Korperliche und psychische Folgen

S.2
- Lindemeier -
Psychische Belastungen im Berufsleben
Psychische Belastungsfaktoren/Ansatzpunkte fiir die
Gefahrdungsbeurteilung und Praventionsméglichkeiten - Schumacher -

S. 16
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Psychische Belastungen im

Berufsleben
Kdrperliche und psychische Folgen

Referent:
Dr. med. Bernd Lindemeier
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Psychische Bela
im Berufsleben

e

Themen

1. Belastungs-Beanspruchungsmodell
2. Stressmodelle
3. Ausgewahlte stress-getriggerte Erkrankungen:

Depression, Burnout, Koronare Herzkrankheit,
Rickenschmerz, Fibromyalgie

Psychische Belastung im Berufsleben
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Belastu ngs-Beanspruchungsm'

Belastung - Beanspruchung - Beanspruchungsfolgen
(individuell, unmittelbar) (individuell, lang)

eistungsverbesserung
Wonhlbef
Arbeitszufriedenhéi

Stress. psych. Sattigung, Votivation
Monotonie, psych. Ermidu

Aufwarmung, Aktivierung

psychisch

Erkrankung

Psychische Belastung im Berufsleben

Belastungs-Beanspruchungsm'

AuRere Quellen B

L. Psychische oder
2 — Individuum [ Besmsmenns | | “prsns
TKr ungen
o I .
A Innere Quellen ‘ Zu s ‘

Psychische Belastung im Berufsleben
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Stressmodelle

Adaptive
Reaktionen
optimiert

Inter&ion

: Phase der Phase der
Kann ich mit meinen Ressourcen diesen Stressor bewaltigen 7 Alar Kktion e : Erschopfung
- Sympathikus Zett
l Pupillenerweiterung
Bronchienerweiterung
Vasokonstriktion
Muskeldurchblutung
Anstieg Blutfette
RR-Anstieg
Transaktionales Stressmodell Lazarus, R. 1974 Biologisches Stressmodell Selye, H. 1936

Psychische Belastung im Berufsleben

Was ist Stress denn eigentlich

« STRESS: Psychische/physische Reaktion auf spezifische Reize

4 N\

Bewaltigung psychische/
von physische
Anforderungen Belastung

'4

« NEGATIVER STRESS (Dysstress) (in der Foige als Stress bezeichnet)
Psychische/physische Reaktion auf spezifische Reize, die mit
den verfugbaren Ressourcen nicht bewaltigt werden kénnen.

Psychische Belastung im Berufsleben
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* Subjektives Empfinden von ubermaliiger Anspannung,
Uberlastung, Hilflosigkeit, Bedrohung, Ausgeliefertsein

» Messparameter: Blutdruck, HF, HRV, Atemfrequenz, CRH
Adrenalin, Cortisol, Blutzucker, Lipide, EMG, EEG,
Hautwiderstand, Schweil3sekretion,
psychologische Messinstrumente und -verfahren

« Stérungen/Krankheiten: Schlafstorungen, Bluthochdruck,
Magen-Darm-Beschwerden, Depression, Burnout,
Ruckenschmerz, Chronische Schmerzkrankheit, Koronare

Herzkrankheit, Herzinfarkt, Tinnitus, Sucht, psychosomatische
Erkrankungen, Fibromyalgie.

Psychische Belastung im Berufsleben

Stress kann krank machen!

Aber wie?

Psychische Belastung im Berufsleben
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Stress-getriggerte Erkrankungen:

Symptome
v 1o ich fiilile mich sclhar uickt meltz, ich merke wickt meln, dass ich da lin, ich bamn wickt melr

Psychisch: Verlust der Fahigkeit zu Freude oder Trauer, Verlust
der affektiven Resonanz, Gefuhl innerer Leere, Sinnlosigkeit,

Antriebsverlust, Mudigkeit,
Schuldgefuhle, Stoérung des Selbstwertgefuhls,
Hilflosigkeit, Verzweiflung, ,Ent-Ichung®, Angst

Korperlich: Schlafstorungen, Druckgefuhl in der
Brust, Atemnot, Rucken- und Gelenksschmerzen,
Appetitveranderungen

Psychische Belastung im Berufsleben

Leitsymptome:

1. Depressive Verstimmung fast den ganzen Tag

2. Interesse-/Freudeverlust an fast allen Aktivitaten

3. Appetit verandert

4. Schlafstérung

5. Psychomotorische Unruhe oder Verlangsamung

6. Mudigkeit oder Energieverlust

7. Gefuihl von Wertlosigkeit oder Schuldgefihle

8. Verminderte Denk-/Konzentrations-/Entscheidungsfahigkeit

Psychische Belastung im Berufsleben
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Risiken der Depressionserkrankung

Erzeugung von Stress
Herz-Kreislauferkrankungen
Angsterkrankungen
Drogenmissbrauch

Suizid

Demenz

Psychische Belastung im Berufsleben

Entstehungsmodelle:

* Genetische Disposition: Serotonin-Transportgen 5-HTTLPR

+ Psychologische Theorien:
- Erlernte Hilflosigkeit seiigman, m. 1975
- Kognitive Verzerrung durch irrationale Gedanken geck A T 1978

* Neurobiologische Konstellation
Stress — Cortisolf = Volumenreduktion Hippocampus upien, s.J. 1208

Stress — Deaktivierung Anteriorer Circularer Cortex — Limbisches
System ceorge, M. s etal 1997

Psychische Belastung im Berufsleben
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Burnout-Syndrom

,Schleichender Verbrauch von emotionaler und geistiger Kraft
und Entwicklung von innerer Leere und entsprechenden
sozialen und psychischen Folgen*

Maslach, C. 1982

Psychische Belastung im Berufsleben

Frihe Zeichen

» Abschalten“ vom Beruf nicht mehr méglich, Pausenverzicht,
Unentbehrlichkeitsgefuhl, Nichtfihlen eigener Bedurfnisse,
Abstumpfung

= Verminderung sozialer Kontakte

» Erhohte Reizbarkeit, Erschopfung, Schlafstérungen trotz Mudigkeit

» Konzentrationsstérungen

Angst

Psychische Belastung im Berufsleben
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Symptome
« Engagementverénderung -
Verhalten | - Leistungsabfall Einstellungen
- Depersonalisierung
. » Isolierung, Rlckzug + Zynismus
sozial - Partner-/ Familienprobleme » vermindertes Mitgefiihl

+ Innere Kiindigung

- sténdiges Uberlastungsgefiihl
. - - Reizbarkeit, Aggressivitat, Angste
pSYChISCh « Emotionale Erschépfung

- kreisende Gedanken”; Griibelei

= Kraftlosigkeit. Mldigkeit

AT i = Schmerzen
kO rperllch = Magen-Darm-Beschwerden
= Schlafstérungen

PSYChiSChe Be;aStung im Berfsign —

Gratifikationskrisenmodell siegrist, 5. 2001

Hohe Verausgabung R A Bl Niedrige Belohnung

Stress

- _ Innere Bedingungen: ~Geringes” Einkommen
AuBere Bedingungen: Hoher Verausgabungswille, ,Geringe® Belohnung*

Anford ; - - i g
P g .Keine Anerkennung”

Neigung zur Selbstausbeutung

PSYChiSChe Be;aStung im Boisieen —
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,»AUf den Punkt gebracht*

Individualfaktoren

unrealistische Erwartungen
emotionale Sensibilitat
Qualifikationsdefizite

S e 4

Externe Faktoren

aufgabenspezifischer Stress
organisationsbedingter Stress
emotionaler Stress

Psychische Belastung im Berufsleben

Koronare HerzkrankheitlHerzinfél'

Symptome

= Brustenge, Atemnot, Schmerzen im Brustraum, Ricken,

Herzrhythmusstérungen

Klinische Zeichen

= Evtl. Erh6hung von Blutfetten, Leberwerten, Blutzucker, Herzenzyme

= Veranderungen im EKG

= Veranderte Funktionen in Spezialuntersuchungen

Psychische Belastung im Berufsleben
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Entstehungsfaktoren:

= Fettreiche hochkalorische Erndhrung
= Rauchen

= Chronischer Alkoholmissbrauch

= Zu wenig Bewegung

= Genetische Faktoren

= Chronischer Stress

Psychische Belastung im Berufsleben

Stress

Gerinnungs- ~ Kardiale
neigung Funktionsstorung

¥ |

W

Infarkt-Risiko

PSYChiSChe BeEaStung imBorviieen —
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,Ruckenschmerz“

» Haufigstes Schmerzerlebnis am Arbeitsplatz
= Uberwiegend Lendenwirbelséule (62 %)
= Verkurzung und Schwachung von Wirbelsaulen-

muskulatur durch Fehlhaltung und mangelnde
Ausgleichsbewegungen

= 90 % konservativ zu behandeln

PSYChiSChe Be;aStung im Berfsign —

Cinderella-Effekt

Korperliche
Arbeitsanforderungen G —

Schmerz,
Entziindung

Psychische Belastung im Berufsleben

Physiologische
Stressantwort

Stress

e
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Gate-control Stress

Peripherer Nerv-Riickenmark-Thalamus-Hirnrinde_
WDR-Neuron

\

Psychische Belastung im Berufsleben

Fibromyalgie

Multiple vegetative Beschwerden

Muskel-, Gelenkschmerzen, insbesondere Sehnenansatze

Erschopfungszustéande

Tender points (11 von 18 positiv!)

Psychische Belastung im Berufsleben
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Schmerzgedachtnis

Peripherer Nerv-Riickenmark-Thalamus-Hirnrinde

Cd

WDR-Neuron l

!
Stress

Psychische Belastung im Berufsleben
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Psychische Belastungen im

Berufsleben

Psychische Belastungsfaktoren/
Ansatzpunkte fur die Gefahrdungs-
beurteilung und Praventions-
maoglichkeiten

Referentin:
Dipl. Psych. Karin Schumacher

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Sudwest, Heidelberg
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< BG BAU

Berufsgenossenschaft
der Bauwirtschaft

Psychische Belastungen
im Berufsleben

Psychische Belastungsfaktoren/

Ansatzpunkte fur die
Gefahrdungsbeurteilung

und
Praventionsmoglichkeiten

Dipl. Psych. Karin Schumacher
12. Juni 2013 / Saarbricken

< BG BAU

Themen

1. Strukturwandel der modernen Arbeitswelt
2. Ubersicht ,Psychische Faktoren*

3. Psychische Belastungen im Berufsleben/
Ansatzpunkte fur die Gefahrdungsbeurteilung

4. Besonders stressgefahrdete Arbeitsplatze
5. Erkennen psychischer Belastungsfaktoren
6. Interventions- bzw. Praventionsmoglichkeiten

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12_Juni 2013 / Saarbriicken Seite 2

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Stdwest, Heidelberg
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¥ BG BAU

1. Strukturwandel der modernen Arbeitswelt

Wirtschaftliche Globalisierung verbunden mit
zunehmendem Wettbewerbs- und Leistungsdruck

e Ausweitung des Dienstleistungssektors/personenbezogener
Dienstleistungen

Zunahme neuer Arbeitsformen/gesteigerte Arbeitsunsicherheit

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12_ Juni 2013 / Saarbricken Seite 3

Fortschreitende Technologisierung/Qualifikationsanforderungen

< BG BAU

Standige Erreichbarkeit/Informationsuberflutung

Zunahme der Arbeitsverdichtung und Aufgabenkomplexitat

Mobilitat bzw. értliche und zeitliche Flexibilitat

Demografischer Wandel

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12_Juni 2013 / Saarbriicken Seite 4

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Stdwest, Heidelberg
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¥ BG BAU

Die sich verandernden wirtschaftlichen und technologischen
Rahmenbedingungen der modernen Arbeitswelt bewirken eine

Schwerpunktverlagerung im Belastungsgeschehen
und erfordern

Strategien, die die
Stresspravention am Arbeitsplatz

zur Erhaltung der Gesundheit und Leistungsfahigkeit
der Mitarbeiter berucksichtigen durch

e Abbau von Stressoren
¢ Entwicklung der Humanressourcen

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12_ Juni 2013 / Saarbricken Seite 5

< BG BAU

2. Ubersicht ,Psychische Faktoren*

Psychische Faktoren

| 1 1

1
Arbeits-
T AU
Arbeits- ablauf 5. Arbeitsplatz=- Soziale
aufgabe Arbeits- : Beziehungen
organisation Arbeits-
umgebung
* Aufmerisamkeit * Dauer der Tatigkeit + Signalerkennbarkeit » Soziale Koniakte
* Abwechsiung * Ruhepausen . Signgl— . 5 e G"UPPEMI'M[PW
* Vorhersehbarke® o Schichtarbet Yorminda. B icmiricmieg
. Asticameng + Aufgabenwechsel : Eﬁgﬁﬁ:;’,‘,“’ Vorgesetzien
o Schwierigkeitsgrad + Arbeitsablauf Gefahren . Ei.i;kmldl.:ﬂmn
» Handlungsspiet . + Raumliche En * Fithrungssti
raume 8 Zeituorgehia et % e Statusisozae
o Verantwortung * Zeitdruck K[Ic Geltung
: = » Kiima » Kommunikation
» Storun S
. ?étzclrgﬁ%u‘q&-n . f:l * Larm » Karrierembglichkeit
+ Besondere e * Farbe * Lessungsbeute:
» Teamarbei o ung/Rickme!
Anfordenngen Einzelarbeit * Geriiche e

Saua: WDGUV

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12_Juni 2013 / Saarbriicken Seite 6
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¥ BG BAU

3. Psychische Belastungen im Berufsleben

Quellen psychischer Belastungen im Berufsleben

Arbeits- Arbeitsablauf, | | Arbeitsmittel, | | Soziale
aufgabe Arbeitsorga- || Arbeitsplatz, Beziehungen
nisation Arbeitsumge

bung

Quellen psychischer Belastungen im Privatleben

12_Juni 2013 / Saarbrucken Seite 7

Dipl. Psych. Karin Schumacher

< BG BAU

Arbeitsaufgabe — Belastungsaspekte

e Nur vorbereitende, nur ausfiihrende, nur kontrollierende
Handlungen

e Kein Einfluss auf Arbeitspensum, Arbeitsinhalt, Arbeitsmethoden
e Haufige Wiederholung gleichartiger Handlungen in kurzen Takten
e Wenige, ahnliche Arbeitsgegenstande oder Handlungen

e Zu geringe oder zu umfangreiche Information

12_Juni 2013 / Saarbriicken

Dipl. Psych. Karin Schumacher

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Sudwest, Heidelberg
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¥ BG BAU

Arbeitsaufgabe — Belastungsaspekte

e Unklare Kompetenzen, Rollen, Verantwortlichkeiten
e Uber- oder Unterforderung

e Unzureichende Einweisung/Einarbeitung

e Widerspruchliche Anforderungen

e Emotionsarbeit

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12_ Juni 2013 / Saarbricken

< BG BAU

Arbeitsablauf/-organisation — Belastungsaspekte

e Wechselnde oder lange Arbeitszeit

e Ungunstig gestaltete Schichtarbeit, haufige Nachtarbeit
e Umfangreiche Uberstunden

e Unzureichende Pausen

e Arbeit auf Abruf

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12_Juni 2013 / Saarbriicken
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¥ BG BAU

Arbeitsablauf/-organisation — Belastungsaspekte

e /eitdruck/hohe Arbeitsintensitat

e Haufige Stérungen und Unterbrechungen

e |[solierte Einzelarbeitsplatze

e Keine oder geringe Unterstutzung durch Kollegen/Vorgesetzte

e Keine klaren Verantwortungsbereiche

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12_ Juni 2013 / Saarbricken Seite 11

< BG BAU

Arbeitsumgebung — Belastungsaspekte

e Larm

e Schlechte Beleuchtung

e Hitze, Kalte, Feuchtigkeit

e Ungulnstige Arbeitsraume, rdumliche Enge

e Umgang mit Gefahrstoffen

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbricken
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¥ BG BAU

Arbeitsumgebung — Belastungsaspekte

Fehlendes oder ungeeignetes Werkzeug/Arbeitsmittel
Unguinstige ergonomische Gestaltung
Unzureichende Gestaltung von Signalen und Hinweisen

Unzureichende Softwaregestaltung

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbriicken

< BG BAU

Soziale Beziehungen — Belastungsaspekte

Ungulnstiges Filthrungsverhalten
Fehlende Anerkennung, geringe Wertschatzung
Desinteresse unter Kolleginnen/Kollegen

Schlechte Personalentwicklung und Aufstiegschancen

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbricken
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¥ BG BAU

Soziale Beziehungen — Belastungsaspekte

e Teamdefizite

e Mobbing

e Privilegien

e Konkurrenzkampfe

e Konflikte

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbriicken

< BG BAU

SEIT ZWEi TAGEN
i STREITEN SiCH DIE
(| BEIDEN, WER DEN
| SPieGEL EINKLAPPT !

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbricken Seite 16
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¥ BG BAU

4. Besonders stressgefihrdete Arbeitsplatze

Kombination von

e hohen quantitativen und/oder qualitativen Anforderungen mit
e geringem Handlungs- und Entscheidungsspielraum

und

e fehlende soziale Unterstlitzung am Arbeitsplatz sowie
e mangelnde Anerkennung der Arbeitsleistung

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbriicken

< BG BAU

Anforderungs-Kontrolimodell (nhach Karasek)

Anforderungen:
gering hoch
Kontrollmoglichkeiten:

passiver Stressrisiko gering
Arbeitsplatz c

keine gesundheits-

Herausforderung forderlich hoch

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbricken

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Stdwest, Heidelberg
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¥ BG BAU

MUK MACH
MAL EIN
BISSCHEN
HIN! |
ICH WILL JA
HIER HEUTE
NOCH FERTIG
WERDEM! "

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbriicken

¥ BG BAU

5. Erkennen psychischer Belastungsfaktoren

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12 Juni 2013 / Saarbrucken

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Studwest, Heidelberg
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¥ BG BAU

Stress erkennen - Warnsignale

Generell kann man folgende Warnsignale unterscheiden:

Kdrperliche Warnsignale
Emotionale Warnsignale
Kognitive Warnsignale
Warnsignale im Verhalten

ol

Flr andere Personen (\Vorgesetzte, Kollegen) wird Stress an
ehesten Uber das Verhalten sichtbar.

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbriicken

< BG BAU

Stress erkennen - Warnsignale

Warnsignale im Verhalten

Aggressives, gereiztes Verhalten gegeniliber anderen
Fingertrommeln, FlRRe scharren, Zittern, Zaéhne knirschen
Schnelles Sprechen oder Stottern

Andere unterbrechen, nicht zuhdren kénnen

Erhéhter Genussmittelkonsum (Alkohol, Zigaretten),
Medikamente zur Beruhigung

Vernachlassigung privater Kontakte
e Keine aktive Freizeitgestaltung

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbricken
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¥ BG BAU

6. Interventions- und Praventionsmoéglichkeiten
Interventionsstrategien des Stress-/Ressourcenmanagements

'\-—...__\\H
verhéltnisorientiert /l

Ziel:
Abbau von Stressaoren

Entwicklung von Ressourcen \

/

verhaltensorientiert \/ ku lturorientiert

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbriicken

< BG BAU

Stressmanagement

Was kann die Person tun ?

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbricken

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Stdwest, Heidelberg
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¥ BG BAU

Individuelle Stresskompetenz verbessern (Kaluza)

e Instrumentelle
Stressoren Stresskompetenz
i A\E
Personliche Mental
Stressverstarker ~—— entale
(Motive, Einstellungen) Stresskompetenz
Regenerative
Stressreaktion e — :
Stresskompetenz

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbriicken

< BG BAU

Instrumentelle Stresskompetenz

Anforderungen aktiv begegnen

Fachkompetenz erweitern/Fortbildung

Organisatorische Verbesserungen herbeifihren
Zeit-/Selbstmanagement (Zeit planen, Ziele/Prioritdten setzen)
Soziale Netzwerke aufbauen und pflegen

Sozialkommunikative Kompetenzen entwickeln
(Klarungsgesprache flihren)

o Selbstbehauptung (Grenzen setzen)

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbricken
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¥ BG BAU

Mentale Stresskompetenz

Stressverscharfende Einstellungen und Bewertungen
erkennen, allmahlich verandern bzw. forderliche Einstellungen
entwickeln

Realitat annehmen

Neubewertung von Anforderungen

Entscharfung eigener Stressverstarker
Selbstwirksamkeitserfahrung gewinnen durch Erfahrung

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbriicken

< BG BAU

Regenerative Stresskompetenz

Erholen und entspannen — fir Ausgleich sorgen
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Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbricken

Entspannungstechniken anwenden (AT, PMR, etc.)

Bewegung und Sport

Aktive Freizeitgestaltung, Hobbys und soziale Kontakte pflegen
Genielien im Alltag, sich etwas génnen

Gesunde Erndhrung

ausreichender Schiaf

Regelmaliige Pause
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¥ BG BAU

Regenerative Stresskompetenz

Freizeitfalle - Freizeitstress
e wenn die Freizeit durchgeplant wird
e wenn keine regenerative Gegenwelt zur Arbeit geschaffen wird

e wenn kein Raum fur innere und dul3ere Ruhe, Mul3e und Pausen
geschaffen wird

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbriicken

< BG BAU

Stressmanagement

Was kann das Unternehmen tun ?

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbricken

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Stdwest, Heidelberg



32

¥ BG BAU

Psychosoziale Rahmenbedingungen schaffen
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Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbriicken

Stressbewaltigungsseminare anbieten

Flhrungskrafte weiterbilden

Betriebliche Gesundheitsférderung

Verbesserung des Informationsflusses
Mitarbeiterbeteiligung bei Entscheidungen, die sie betreffen
Verbesserungswesen

Férderung des Betriebsklimas
Mediation/Konfliktldsungsprogramme

< BG BAU

Arbeitsgestaltung

e Arbeitsbedingungen (Arbeitsaufgabe, Arbeitsorganisation und
Arbeitsumgebung) menschengerecht und gesundheitsférderlich
gestalten

Dipl. Psych. Karin Schumacher 12. Juni 2013 / Saarbricken
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Referenten:

Dr. med. Bernd Lindemeier
Bereich Arbeitsbedingte Gesund-
heitsgefahren

BG BAU - Berufsgenossenschatft
der Bauwirtschaft, Mtnchen

Dipl. Psych. Karin Schumacher
Bereich Arbeitsbedingte Gesund-
heitsgefahren

BG BAU - Berufsgenossenschaft
der Bauwirtschaft, Wuppertal

Leitung/Moderation:

Roland Haist

Leiter des Arbeitskreises Arbeitssicherheit
des Landesverbandes Sudwest der DGUV/
Unfallkasse Saarland, Saarbriicken

© Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e. V. (DGUV), Landesverband Sudwest, Heidelberg



