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Einfuhrung
Psychische Belastungen in der Arbeitswelt

Belastung & Krankheit | Arbeit & Person | Arbeit & Erwerbsarbeit

Identifizierung von Risiko- und Potentialbereichen i psychische Belastungen
Gefdhrdu ngs beurteilu M psychischer Belastungen
Frﬁ herken nu ng psychischer Belastungen in der arbeitsmedizinischen Vorsorge
Méglichkeiten des Betrie bSGeres bei der Wiedereingliederung psychisch erkrankter Beschaftigter
Was Arbeitgeber, Betriebsarzt, Behandler ung Tréiger zur Nachsorge Traumtisierter tun kdnnen

Reha-Management - Betriebliche Einglied €rUNg psychisch Erkrankter am Praxisbeispiel
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Hintergrund
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von psych. Belastungen zu Erkrankungen

Implikation: Arbeit kann krank machen

Das ist nicht unumstritten:

Anstieg der F-Diagnosen bei AU-Tagen und FrUhberentungen
Versus

Kein Anstieg der F-Diagnosen beim Zusatzsurvey Psyche des
Deutschen Erwachsenen Gesundheitssurvey (BGS98 zu DEGS1-MH)

Vermutungen zu den Ursachen:

Wegfall von Schonarbeitsplatzen aufgrund von Arbeitsverdichtung
versus

Verschiebung von Muskel-Skelett zu Psyche wegen besserer
FrOherkennung und Enttabuisierung

Burfeind: Arbeit macht (auch) krank



Psychische Erkrankungen: Anteil AU-Tage eriz2012)
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12-Monats-Pravalenz psych Storungen (1998 /2013)
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aus: Jacobi u.a., Psychische Stérungen in der Allgemeinbevdlkerung, Der Nervenarzt 2014, 77-87, S. 81.

© Carsten Burfeind - Burfeind Training | Beratung | Mediation - info@burf.de - www.burf.de



Diagnosen bei Fruhberentung in Berlin

Rentenzugange
in Berlin 2011

Psyche 54,2%
Neubildungen
Skelett
Kreislauf
Nerven
Atmung
Symptome
Stoffwechsel
Verdauung

Verletzungen

Rentenzugange in %

LanderUbergreifender Gesundheitsbericht Berlin Brandenburg 2012 (Darstellung © Burfeind)
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Die 10 haufigsten Einzeldiagnosen der Rentenzugdange
in Berlin 2011

F33 rezidivierende depressive Storung
F32 depressive Episode

F10 Storungen durch Alkohol

F20 Schizophrenie

F41 andere Angststorungen

F43 Reaktionen auf schwere Belastungen
und Anpassungsstorungen

F45 somatoforme Storungen

R69 unbekannte und nicht naher
bezeichnete Krankheitsursachen

M54 Ruckenschmerzen

163 Hirninfarkt

I 237
I 15
I /o7
I 5
I 202

B

B

Anteil der Einzeldiagnosen an allen Rentenzuga

LanderUbergreifender Gesundheitsbericht Berlin Brandenburg 2012 (Darstellung © Burfeind)
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Ursache: Arbeit oder Person?

Ursachen psychischer Erkrankungen bei der Arbeit sind immer ein
Zusammenspiel von Person und Arbeitplatz

naturlich: Mitwirkungspflicht des MA laut ArbSchG §§ 15, 16

naturlich: Es wird immer jemanden geben, der bei gleichen
belastenden Bedingungen nicht krank wird

Aber:

Wo liegt die Ursache: 2-Meter-Mann, der an einer normal hohen
Werkbank arbeitet: Person oder Arbeitsplatze

Laut Arbeitssicherheitsgesetz sind arbeitsbedingte Erkrankungen
,Gesundheitsstorungen, die ganz oder teilweise durch die
Arbeitsumstande verursacht sind” (Kommentar zum ASIG von 1978)



Quellen psychischer Fehlbelastungen
(laut Arbeitsschutzexperten)

/

Arbeitsplatz  gesellschaftliche Familie Freizeit
Entwicklungen

n = 535 (Befragung von Arbeitsschutzexperten 2004) Quelle: H. Paridon u.a., "AusmaB, Stellenwert und betriebliche Relevanz psychischer
Belastungen bei der Arbeit. Ergebnisse einer Befragung von Arbeitsschutzexperten”, IGA-Report 5, BKK und HVBG 2004
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Quellen psychischer Fehlbelastungen
(laut Psychiatern)

/

/

Arbeit ist Arbeit hat negative Arbeit hat positive
Hauptausloser Auswirkung Auswirkung

n =312 (Befragung von Psychiatern aus Vertragspraxen oder Kliniken 2009) Quelle: R Mendel u.a., *Vom Tabu zum Kostenfaktor — warum die
Psyche pldtzlich ein Thema fUr Unternehmen ist”, Wirtschaftspsychologie aktuell 2/2010, S. 23-27
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Arbeitssicherheitsgesetz (ASIG 1973)

Bis Anfang der 1970er Jahre:
Arbeits- und Gesundheitsschutz = Vermeidung ,,Berufskrankheiten

- Berufskrankheiten = eindeutige Folge einer chemischen,
physikalischen oder biologischen Einwirkung.

Mit dem ASIG 1973:
EinfUhrung des Begriffs ,,Arbeitsbedingte Erkrankung*

- Arbeitsbedingte Erkrankung = ,,Gesundheitsstdérungen, die ganz

oder teilweise durch die Arbeitsumstande verursacht sind."
(Kliesch et al.: Kommentar zum ASIG, 1978, S. 83)
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JArbeit halt gesund!"?

Implikation: Arbeit meint Erwerbsarbeit

Nach Ende der Vollbeschdaftigung/1970er und bei anhaltend hoher
Arbeitslosigkeit/1980er wurde ,,Arbeitsgesellschaft* hinterfragt.

Abschied von der Fixierung der Gesellschaft auf ,,Erwerbsarbeit”,
Statusfrage: Job & Karriere

Wenn Arbeit vor allem gesund hielte und nicht krank macht:

+Ethische" Pointe fUr Arbeitgeber:
Pravention und Gesundheitstérderung, um Erkrankungen zu vermeiden
Niemanden leichtfertig in die Arbeitslosigkeit entlassen

Sich um eine gelingende Wiedereingliederung bemuhen



JRisiko- und Potentialbereiche”

= ,Umfassendendes” Handbuch: ,,UnternehmensfUhrung” (Dillerup/
Stoi, 4. Auflage 2013)

o Problem: Psychische Ressourcen werden einzig unter ,Anreizsysteme*'-
»Intrinsische Motivation* diskutiert.

0 Kein Hinweis auf: Gesundheit als Ressource, Return on Prevention u.d.

= Risiko und zugleich Potential: GroBe Bedeutung von FUhrung!
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Schwierigkeiten im Umgang mit
psychischer Beanspruchung

Fehlende Erkennung
der psychischen
Beanspruchung

Unsicherheit liber
adaquates Verhalten

Unklare
Personalverantwortung

0,
Tabuisierung e

Sonstige

B Fiihrungskraft
Schwierigkeiten

Personalabteilung
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DGFP Studie "Psychische Beanspruchung von Mitarbeitern und FUhrungskraften*
(Praxispapier 2-2011, hg. v. Deutsche Gesellschaft fUr PersonalfGhrung e.V.)

© Carsten Burfeind - Burfeind Training | Beratung | Mediation - info@burf.de - www.burf.de



FUhrung ist ...

Management Keg Fuhrung

Sachaufgabe

Beziehungsaufgabe

Fachkompetenz Sozialkompetenz

| |‘|.|
I» |.|.|

delegierbar nicht delegierbar
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Psychische Belastung und Beanspruchung
(nach EN ISO 10075-1:2000)

Psychische Belastung Psychische Beanspruchung

= Die Gesamtheit aller = Die unmittelbare (nicht die
erfassbaren EinflUsse, die von langfristige) Auswirkung der
aulBen auf den Menschen psychischen Belastung im
zukommen und psychisch auf Individuum in Abhdngigkeit
ihn einwirken. von seinen jeweiligen

Uberdauernden und
augenblicklichen
Voraussetzungen,
einschlieBlich der
individuellen
Bewaltigungsstrategien.
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Arbeitsumgebung
Individuum
» Akfivierung
Férdemde
Effekte
Aufgabe > »Aufwarmeffekte
N Psychische
Ambeitsmittel > | . La Emidung
Psychische Psychische
. Belastung Beanspruchung
Physische "S— :
Arbeitsumgebung - »| Monotonie
Beeintrachtigende
Effekte
Soziale > N Herabgesetzte
Ambeitsumgebung Wachsamkeit
Psychische
b Sattigung

ol st QN £SO 10075+ 5 D] -G RSHSEC N9 RSISENBH CTABBITRIGIE. DSl BINEY 150 10075-1 bis 3, Beuth: Betin/

Wien/ZUrich 2012, S. 32 (Farben C.B.)
.
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© 2014 C. Burfeind

O Kontrolle hoch
&

Anforderungs-Kontroll Modell (Job Demand-Control) nach Karasek und Theorell (Darstellung © Burfeind)
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Stressoren Ressourcen

Stressbewertung

/

Wertschatzung
Anerkennung

/ N\

Resilienz l Entspannung

Erholung

/ individuelles

Stressrisiko Work-Life

betriebliche Balance

Arbeitsentlastung

Modell der beruflichen Gratifikationskrise (Effort-Reward-Imbalance) nach Sigrist. (Darstellung © Burfeind)

© Carsten Burfeind - Burfeind Training | Beratung | Mediation - info@burf.de - www.burf.de



Burnout Risikokonstellation

* hohe Arbeitsdichte
* hohe Anforderung

= haufig wechselnde Arbeitszeiten

= geringe Wertschdtzung

= geringer Handlungsspielraum

* hohe Verausgabungsbereitschaft
* hohe Identifikation mit der Tatigkeit

* hohe Anspruche an sich selbst
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Psychische Belastungen am Arbeitsplatz ...

... kdnnen und sollten nicht grundsatzlich vermieden werden

.. kdnnen anregen, aktivieren und motivieren

.. kbnnen aber auch Stressreaktionen und Erschopfung hervorrufen
und eine psychische Erkrankung (mit)ausldsen.

.. kdnnen reduziert, positiv ausgeglichen und in ihren negativen
Folgen gemildert werden
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... Indenen Engagement, Leistung und Gesundheit der Beschaffigten
groB3 sind, zeichnen sich durch vier Faktoren aus:

Die Beschaftigten erleben viel Handlungsspielraum und
Autonomie im Rahmen ihrer Aufgabenbereiche.

Die Beschdaftigten empfinden die Balance zwischen Engagement
und Anerkennung als ausgewogen und lohnend.

Die Mdglichkeiten sich einzubringen und die soziale Unterstutzung
sind hoch.

nach: psyGA: ,,Kein Stress mit dem Stress. Eine Handlungshilfe fUr FOhrungskrafte® 2011



,Gefahrdungsbeurteilung®

= Anfti-Stress Verordnung: Gesetz ohne Sanktfionsmdaglichkeiten
=  Gefdhrdungsbeurteilung:

o Was muss beurteilt werden: Arbeitsplatz oder Individuum?

— Scheinalternative:
o Siehe Beispiel 2-Meter-Mann

o Uber konkrete Belastungen konkreter Menschen erféhrt man etwas
Uber strukturelle Risikofaktoren
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Psychische Gefahrdung: ArbSchG § 4

§ 4 Allgemeine Grundsitze.yyeDer Arbeitgeber
hat bei MafSnahmen des Ar 2L 7cs von folgenden
allgemeinen G 3
1. Die Arbeit ist so cstalten, dass eine Gefdhrdung
fiir das Leben und Gesundheit moglichst vermieden
und die verbleibende Gefihrdung méglichst gering
gehalten wird;

© 2014 C. Burfeind
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Psychische Gefahrdung: ArbSchG § 5

8 S Beurteilung der Arbeitsbedingungen.

1. Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der fiir die
Beschiftigten mit ihrer Arbeit verbundenen Gefdhr-
dung zu ermitteln, welche MafSnahmen des Arbeits-
schutzes erforderlich sind.

3. Eine Gefihrdung kann sich insbesondere ergeben durch
6. psychische Belastungen bei der Arbeit.

© 2014 C. Burfeind
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,Fruherkennung"”

= GroB3e Unsicherheit bei FOUhrungskraften

= Notwendig:
o Sensibilisierung der FK zum Erkennen potentiell fehlbeanspruchter MA

o Sensibilisierung der MA zum frihzeitigen Erkennen eigener
Uberlastungen
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Die Erschopfungsspirale

Erste Anzeichen von
Erschopfung

» Schmerzen aller Art
» Schlafstérungen
» Energieverlust

das nicht bewadaltigen)

+ Gedankenenge (lch kann

\4

)

-

/Die Erschopfung

schreitet voran. Das
Verhalten andert sich.
Alles dreht sich nur noch

»

um die Arbeit.
[+ Reizbarkeit, Krdnkbarkeit

+ Konzentrationsprobleme

* Mehrarbeit (Ich muss das
auch noch schaffen)

» Sozialer RUckzug

&Schuldgef()hle

J

[+ GrUbelattacken \

* Motivations- und
Interesseverlust

« Starke
Stimmungsschwankungen

+ Suizidgedanken

Q Vollige Erschopfung J

nach: Unger und Kleinschmidt. Bevor der Job krank macht. MUnchen 2007. S. 97
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Was brauchen psychisch belastete oder
erkrankte Kolleginnen und Kollegen?

Einschrankungen

Werden Sie aktiv wenn ...

= Leistungsabfall - Auffdlliger Leistungsabfall
= Zerfahrenheit

= FlOchtigkeitsfehler

= Sozialer RUckzug

= Haufiges Kontrollieren
= Entscheidungsprobleme
= Selbstzweifel

= Mangelnde Korperpflege
= Schuldgefuhle

= Versagensangste
=  Gereiztheit

= Haufiges Gribeln

— Haufige Ausfallzeiten

- Verdndertes
Sozialverhalten

— ohne erkennbaren Anlass
- gehduft
- dauerhaft
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,Betriebliche Eingliederung"

BGM & BEM lohen sich finanziell (positiver ,,Return on Prevention*)

Haufige Folgen nach WE psychisch erkrankter:

Team Konflikte wegen dauerhafter Leistungsminderung, die nicht
verstanden wird, wenn nicht offen das Thema psychische Erkrankung
angesprochen wird

Daher:

Sensibilisierung aller Beschaftigten fUr das Thema, um den Boden for
eine gelingende WE psychisch Kranker zu bereiten

Vertrauensvoller Umgang mit den Betroffenen, damit diese moglichst
offen Uber Ihre Erkrankung sprechen

ldealer Weise: Einbeziehung des/der Therapeutin/-en in das BEM
Gesprdch



Return on Prevention

Max
2=16

Min Mindest-
2=4_8 nutzen 1:5
| [ E | .
Kosten der MaBnahmen Nutzen der Nutzen der Konservative
=1 Euro MaBnahmen (Min.) MaBnahmen (Max.) Annahme
Einsparung durch Verringerung von Abwesenheit - Einsparung von Krankheitskosten
(Arbeitsunfahigkeitstage) (Direkte Kosten z. B. Medikamente, Behandlungskosten)

Booz & Company, Die Rolle der betrieblichen Gesundheitsvorsorge fUr die Zukunftsf&higkeit des Wirtschaftsstandortes Deutschland, 2011, 9
(Quellen: Booz & Company; Steven Aldana, Financial Impact of Health Promotion Programs, 2001)
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BGM ist ...

... die Verdnderung betrieblicher Strukturen zum

= Erhalt der Gesundheit, Motivation und Leistungsfahigkeit der
Beschdaftigten

= Forderung der Gesundheit, Motivation und Leistungsfahigkeit der
Beschdaftigten

= Befahigung der Beschdaftigten
0 sich Gesundheit zu erhalten
0 die eigenen Fahigkeiten auszuschopfen

o die Herausforderungen bei der Arbeit zu bewdltigen
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Vorgehen beim BGM: Kurzform

= Geschaftsleitung und Mitarbeitervertretung ins Boot holen

= Beschaftigte informieren

= Steuerungsgruppe bilden

= Kontinuierlichen Verbesserungsprozess starten
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Steuerungsgruppe

Vereinbarung GL + MV Pflicht Kir

Fachkraft for

Vertretung Arbeitgeber* Arbeitssicherheit*

Betriebsrat* Befriebsarzt*

Sicherheitsbeauftragte*

Information der MA Beschaftigte**

Mittlere FUhrungsebene

Personalabteilung

Schwerbehinderten-
Einrichtung einer vertretung/-beauftragter

Steuerungsgruppe Suchtberatung

Sozialberatung

* Arbeitsausschuss ab 20 MA (ASIG § 11) (2 x BR) Gleichstellungsbeauitragte

© 2014 C. Burfeind

** Mitwirkungspflicht (ArbSchG § 14) Demografiebeauftragte
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Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP)

Vereinbarung GL + MV
Information der MA

Dokumentation

Information der MA
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Gefahrdungsbeurteilung

z.B. nach ArbSchG

= Wer fut etwas
Gefdhrdungsanalyse " Wann wird es getan
= Was wird getan

= Wie wird es getan

Workshops oder

Fragebogen

= Arbeitssituation

= |[MPULS, BASA ||
COPSOQ), FAGSBGF

Gesundheitsbefragung

Fehlzeitenanalyse

© 2014 C. Burfeind

z.B. Kennzahlen

= Krankenstandquote

= Gesundheitsquote

= AU-Tage mit und ohne
Krankschreibung

Diagnose

Gefahrdungsbeurteilung
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BEM

Wichtig bei der Wiedereingliederung psychisch Kranker

O

O

O

Offener Umgang & vertrauensvolle Gesprache
Ggf. Einbeziehung des behandelnden Arztes/Psychotherapeuten
Ansprechpartner/Vertrauensperson benennen

Klare Arbeits- und Zeitziele formulieren und verbindlich vereinbaren

RUckfallgefahr im ersten Jahr besonders hoch
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Bleiben Sie gesund!

WWW.GESUNDE-ARBEIT.COM

Carsten Burfeind, M.A.

Burfeind Training | Beratung | Mediation
Heidenheimer Str. 5 | 13467 Berlin
0178 680 80 80 | info@burf.de | www.burf.de
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