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Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

- Eine EinfUhrung in die Erfassung und Pravention psychischer
Belastungen -

Dr. Sandra Wolf




,Wir haben hier keine Psyche!”
Psychische Auswirkungen von Arbeit auf den Menschen.

Psychische Belastungen am Arbeitsplatz.
Theoretische und rechtliche Grundlagen.

Methoden und Instrumente der psychischen Gefahrdungsanalyse.
Vorgehensweise, Qualitatsmerkmale und Umsetzung.

MalRhahmenableitung, Dokumentation & Evaluation

Fallbeispiele, Anwenderrunde
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Wie viel Arbeit ist eigentlich gesund?
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Wie wirkt Arbeit auf den Menschen?
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Bewaltigungsmoglichkeiten & Ressourcen ]

OVaS N O

e Arbeitszufriedenheit e Resignation
e Engagement e psychosomatische Symptome
e Wohlbefinden e Burnout
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Gesetzliche Rahmenbedingungen
Gefahrdungsbeurteilung o

Aufgaben fir
Flihrungskrafte
§ 13 ArbschG
Korperliche
Gefahrdungen
§ 2 ArbSchG
MaRnahmen zur Vermeidung,
Minderung und Kompensation
Wiederein- von Gefahrdungen &
gliederungs- Gesundheitsforderung
management Arbeitsbedingte Wirkungskontrolle und § 4 ArbschG
§ 84 SGB IX Erkrankungen Dokumentation BGV Al §2
§ 9 SGB VI § 3 u. 6 ArbschG
BGV Al §2
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e

Arbeitsschutzgesetz (1996) § 4: Allgemeine Grundsatze
Gesetzesanderung am 24. Oktober 2013 (BUK-NOG)

1. Der Arbeitgeber hat bei Mallnahmen des Arbeitsschutzes von folgenden allgemeinen
Grundsatzen auszugehen:

(1)

(2)
(3)
(4)
(5)

21.11.2014

Die Arbeit ist so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fir Leben sowie die physische und
psychische Gesundheit moglichst vermieden und die verbleibenden Gefahrdungen
moglichst gering gehalten werden;

Gefahren sind an ihrer Quelle zu bekampfen;
gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse sind zu bericksichtigen;
individuelle SchutzmaBnahmen sind nachrangig zu anderen MaRnahmen;

den Beschaftigten sind geeignete Anweisungen zu erteilen.
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Wie misst man etwas, das schwer greifbar ist?

Subjektive Verfahren

®

Inhalt?

Ausmals?

Objektive Verfahren

(

N )

= Fragebdgen

(z.B. PREVA-Basisdiagnostik)
= |nterviews

(z.B. Diagnoseinterview)

S

= Arbeitsplatzanalysen

(z.B. Screening Gesunde Arbeit)
= Beobachtungsbogen
= Verhaltensbeobachtung

NG J
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Methoden und Verfahren der psychischen
Gefahrdungsanalyse o

Der Gesetzgeber schreibt zwar die Durchfihrung einer Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen vor, formuliert jedoch keine Vorgaben beziiglich spezifischer
Erhebungsinstrumente und Methoden.

Der Anwender ist demnach in der Wahl der Verfahren und Instrumente frei. Es steht
ihm hier eine Vielfalt an Methoden zur Verfliigung.

Welches Instrument Welcj‘hes Ver'fahren
wird der Situation im besitzt genugean
Unternehmen (Branche, 7 Qualitat (Gltekriterien)?

Tatigkeitsstruktur etc.) am
besten gerecht?

Mit welchem Vorgehen stehen
Aufwand und Nutzen im
besten Verhaltnis zueinander?

21.11.2014 Dr. Sandra Wolf 11



Datenquellen der psychischen

Gefahrdungsbeurteilung o

Steuerkreis 2.B. Ideentreff (DGUV),

Arbeitssituationsanalyse

(ASITA), Expertenworkshop
S HElo Subjektive Erhebung (BG RCl)

z-beobachtung : :
| SGA Strukturierte Intervie!

~N

B oL YT

. o
KT
glenen'

Subjektive Erhebung
Fragebogen

Gefahrdungs-
beurteilung

Informationen zur Befragung
Belastung, Ressourcen und Gesundheit/ Beanspruchungsfolgen

MalRknahmenableitung

erhaltens- und Verhaltnispravention

| Entuss u Gesundhet




® Prozesskompetenz
(aussagefahig tGber Vorbereitung, Ablauf, Steuerung und Nachberei
Gefahrdungsbeurteilung, is Uber einzubeziehende Gremie
Verantwortliche)

® Methodenkompetenz

(kennt mehr als das eigene Ve
Auswahl)

ente zur

® Beratungskompetenz

(kann eigenes Vorgehen an Bedarfe anpassen)

Verantwortungsb
(Datenschutz-, Inf skonzepte liegen vor)
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Exemplarischer Ablauf einer psychischen
Gefahrdungsbeurteilung o

Prozessschritte gem. GDA-Leitlinie:

Festlegen der
Arbeitsbereiche und
Tatigkeiten

Fortschreiben der Ermitteln von
Gefahrdungsbeurteilung Gefahrdungen

Uberpriifen der Beurteilen von
Wirksamkeit Gefahrdungen

Festlegen von
Arbeitsschutz-
malknahmen

Durchfiihrung der
Malnahmen
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Exemplarischer Ablauf einer psychischen

Gefahrdungsbeurteilung

GRUNDPROZESS

Anlass zur Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen
Sammlung betrieblichen Vorwissens und Hinzuziehen eines
> Experten

Vorbereitung
der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen (z. B.
mittels Fragebogenerhebung)

Il

Durchfiihrung
der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen (z. B.
mittels Fragebogenerhebung)

11

Auswertung
der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen (z. B.
Fragebogen-Daten)

VERTIEFUNGSPROZESS

PREVA

GESUNDHEIT IM UNTERNEHMEMN

Auswahl von Bereichen/Teams fiir vertiefende Analyse

<1

Auswahl vertiefender Analysemethoden (z. B.
Arbeitsplatzbeobachtung, Interviews oder Teamworkshop)

Il

MafBnahmenableitung und -umsetzung

L1

Evaluation

0

Umsetzung der vertiefenden Analyse

e

Auswertung der vertiefenden Analyse




[Vor der Umsetzung...

®

e Steuerkreis aus relevanten Gesundheitsverantwortlichen im
Unternehmen bilden

o Zieldefinition & Budgetplanung (einschl. MaBnahmen!)

e Uberzeugen von Entscheidern

e Zeitliche Planung (Was bis wann?)
e Auswahl Berater & Methoden
 Betriebsvereinbarung

e Kommunikationskonzept




Stolpersteine vermeiden (1/2)

~

Bei Abstimmungen zu Betriebsvereinbarungen sollten folgende Punkte
Beachtung finden:

e Abgestimmten Fragebogen mit in die BV aufnehmen

e Abstimmung Uber Auswertungsmethode
* Festlegung der Auswertungseinheiten
 neben Belastungen auch Ressourcen und Beanspruchungsfolgen erfassen
* interne Steuerung durch Gesundheitsmanagement oder Steuerkreis

e AG und AN sollten sich gemeinsam auf einen Dienstleister einigen und
gemeinsam den Prozess begleiten (Info, Analyse, Ableitung und
Umsetzung)



Stolpersteine vermeiden (2/2)

e Mindestanforderungen an Qualitat des Dienstleisters:
— Wissenschaftlich fundierte Methode
— Kombination aus subjektiven und objektiven Verfahren
— Orientierende Verfahren mit Option auf vertiefende Verfahren
— Malnahmenableitung durch Dienstleister
e Kommunikation der Ergebnisse an Belegschaft (Reporting)
e Abstimmung Uber Feinanalyse
e Umsetzung der MaRnahmen innerhalb zeitlicher Frist
 Begleitung durch Arbeitspsychologen und geschultes Persor
* Folgeprozess und optional eines Evaluationsprozesses

e RegelmaRige Durchfiihrung (aller 2-3 Jahre)
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®

Steuerkreis A-Team... Analyseteam
FK... Flihrungskraft
X TA... Teamansprechpartner
Kick-off SGA... Screening Gesundes Arbeiten
m Kommunikation
Befragung

Auswertung/Ergebnisse

grun gelb
f vertiefende WorkshOp’ :
; Interview
. Analyse s RSy
- N . ; A-Team, FK,
Malnahmen, MaBnahmen & i TA :
d ___ssf. Beratung J | Beratung (Pflicht) "y
Dokumentation Dokumentation Dokumentation
h Abgleich physische und psychische
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'

Ansatzpunkte der
Gestaltung

Im Unternehmen
(verhaltnisorientiert /
Rahmenbedingungen)

Bei den Personen
(verhaltensorientiert)

Belastungsorientiert

(Vermeiden / Beseitigen
gesundheitsgefahrdender
Arbeitsbedingungen und
Belastungen)

Optimierung der
Arbeitsbelastungen

 Arbeitsplatzorganisation
» Arbeitszeit

» Arbeitsplatz

» Arbeitsmittel

» Arbeitsumgebung

Optimierung der personlichen
Ressourcen

« Stressmanagement
» Entspannungstechniken

e Abbau von Risikoverhalten

Ressourcenorientiert

(Schaffen / Erhalt
gesundheitsforderlicher
Arbeitsbedingungen und
Kompetenzen)

Aufbau von gesundheits-
fordernden Arbeitsbedingungen

» VergrofRerung von Handlungs-
und Entscheidungsspielraumen

» Ausbau eines gesundheits-
forderlichen Flhrungsstils

» Gestaltung des Sozialklimas

Aufbau von personlichen
Kompetenzen

e Qualifizierung durch erweitertes
Arbeitsfeld

e Schulung und Fortbildung

« Kompetenztraining
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Dr. Sandra Wolf
Diplom-Psychologin

Inhaberin
innsicht — entdecken und entwickeln GbR

Beraterin & Coach

Mobil: 0351 87329333
Mail: Sandra.Wolf@innsicht.de
Web: www.innsicht.de
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